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MISION
Difundir entre usuarios y prostadores de servicio la informacién necesaria sobre los derechos y obligaciones de las

partes, con ol fin do prevenir ol conllicto. Sor el medio 6plimo para resolver los conflictos que se presenten entr
usuarios y prostadores do asistoncia madica, Anto una queja, servir de intermediario para una resolucion amigable, en

un dmbito do respeto, imparelalidad, objotividad, confidencialidad y gratuidad.

VISION
Constituirse en ol Centro Estatal do referencia, reconocido por la alta especializacion y calidad en el manejo de conflicto
entre usuarlos y prestadores do asistencia médica.
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FUNCION: 1.2.- JUSTICIA

SUBFUNCION: 1.2.1.- IMPARTICION DE JUSTICIA
OBJETIVOS Y PRINCIPALES COMENTARIOS DE LOS PROYECTOS INMERSOS EN ESTA SUBFUNCION:

PROYECTO INSTITUCIONAL

EJE TEMA POLITICA PUBLICA PROGRAMA PRESUPUESTARIO
1. Gobierno 1.3. Prevencion y 1.3.3. Procuracion de
cercano a la Gente. justicia. justicia. NO APLICA
Proyecto: Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas (CECAM) P
o
Tiene como objetivo, conocer y resolver las quejas que se presenten en contra de actos, hechos u omisiones,
/R
é(

relacionados con la prestacién de servicios medicos como en consultorios, clinicas y hospitales ya sean estos de
caracter publico o privado y cuyos hechos se susciten dentro del territorio del Estado de Chiapas y en el ambito de su
competencia, ya sea por el territorio o por los convenios de colaboracion suscritos por la Comisidn con otros organismos

de caracter federal, siempre que se dediquen a cualquier actividad relacionada con la practica médica.

Actuar en el ambito de competencia, con imparcialidad, objetividad, respeto, confidencialidad y de manera gratuita para

los involucrados:
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Conciliar a las partes involucradas en conflictos relacionados con la salud.
Emitir opiniones técnicas para resolver conflictos relacionados con la salud.

Establecer convenios que permitan resolver conflictos y verificar que se cumplan.
Realizar la difusion necesaria a fin de dar a conocer a la poblacién general sobre la competencia de esta

—

Institucion.

La CECAM es un organismo descentralizado de la administracién publica, con personalidad juridica, patrimonio propio y
con plena autonomia técnica para emitir sus opiniones, acuerdos, dictamenes y laudos; la substanciacion de queja y de (
los procedimientos que se sigan ante esta Comisién, se tramiten de manera breve y sencilla, sujetdndose a las
formalidades esenciales que requieren la integracion de los expedientes respectivos, respetando siempre la discrecion y

la ética médica.

Contar con la participacién de asesores expertos en la materia para incrementar la credibilidad y confianza en los
servicios de salud, tanto publico como privado.

Utilizar los medios de comunicacién masivos tales como: radio, television, periddico, conferencias, para la comrecta
difusion, con el objeto de divulgar y dar a conocer la participacion de la Comision dentro de los servicios de salud.

De esta manera, en el cuarto trimestre, se llevaron a cabo acciones estratégicas, entre

la elaboracion de 44 expedientes, asi como 8 platicas de difusién. Sefialando la participacion de las delegaciones de
Tuxtla Gutiérrez, Tapachula y Palenque; mismas que se detallan:

Delegacion Tuxtla Gutiérrez. Se recibieron 31 expedientes de ellos:

Pigina3de s

Scanned by CamScanner



e GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
®i cooicPNo DEl COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE CHIAPAS

ESTADO DE CHIAPAS

ANALISIS FUNCIONAL DEL CUARTO TRIMESTRE DE 2018

21120430

e 2 orientaciones fueron dirigidas a 2 instituciones publicas: Una de atencion de parto y puerperio y una de
tratamiento médico. Ambas en la especialidad de Ginecologia y del municipio de Tuxtla Gutiérrez.

e 21 inconformidades de las cuales 20 fueron de instituciones publicas y una privada: De las cuales una de
atencion de parto y puerperio, 15 de tratamiento médico y 5 tratamiento quirurgico, en diferentes especialidades
médicas de los municipios de Teopizca y Tuxtla Gutiérrez y Villaflores. }%

« 8 solicitudes de dictamen de 6 instituciones publicas y 2 de instituciones particulares: De ellas 3 de atencion de
parto y puerperio; 3 de tratamiento quirdrgico y 2 de tratamiento médico, en diferentes especialidades en los
municipios de Arriaga, Comalapa, Frontera Comalapa, San Cristébal de la Casas, Tapachula y Tuxtla Gutiérrez.

Las inconformidades de los expedientes atendidos en Tuxtla Gutiérrez, se concluyeron de la siguiente manera: 9
gestiones inmediatas; 7 conciliadas por convenio; una no conciliada; 2 casos en proceso; 2 enviadas a la Comision

Nacional de Arbitraje Médico; y las solicitudes de dictamen: 3 en proceso; 4 emitidas.

Tuxtla

una platica la cual fue dirigida a médicos y enfermeras en el Auditorio de la Universidad Salazar Campus

Delegacion Tapachula. Se recibieron 11 expedientes de ellos:

e 2 orientaciones, las cuales 2 fueron dirigidas a instituciones publicas: 2 de atencion inicial; en las especialidades
de medicina familiar y cirugia general, en el municipio de Tapachula.

2 asesorias, 2 en institucion pulblica: 2 de tratamiento médico; de las especialidades de traumatologia y

L]
anestesiologia en los en los municipios de Huixtla y en Tapachula.
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e 7 Inconformidades, 6 de instituciones publicas y una de instituciones privadas: De ellas una de atencién.in.icial y
5 de tratamiento médico y una de tratamiento quirtirgico, todas en diferentes especialidades de los municipios de

Tapachula, Tuxtla Gutiérrez y Frontera Comalapa

gional Alta Especialidad Ciudad Salud de

8 platicas las cuales fueron dirigidas a pacientes en el Centro Re
Seguridad Social de los Trabajadores del

Tapachula y al Hospital. Regional del en la Clinica del Instituto de
Estado de Chiapas, de Tapachula.

Las inconformidades de los expedientes atendidos en Tapachula, se concluyeron de la siguiente manera: 7 gestiones
inmediatas.

Delegacion Palenque. Se recibi6 2 expediente de ellos:

e 2 orientaciones, 2 dirigidas a institucion publica: una por tratamiento médico y una por tratamiento
quirdrgico en las especialidades de medicina general en el municipio de Palenque.

Dr. Martin Rogelio M3
Comisionado Estata

Subcomisionado Estatal CECAM
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Glosario de términos

CECAMED. - Comisién Nacional De Arbitraje Médico del estado de Tabasco

CONAMED: Comision Nacional de Arbitraje Médico

= I ]
ACIAS DR. SERGIO PE%NAGOS RIOS

DR. MARTIN'ROGELIO M
RUiz SUBCOMISION

COMISIONADO ESTATAL

DA ESTATAL
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GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
Kamaod COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
w DEL ESTADO DE CHIAPAS

DEL CUARTO TRIMESTRE 2018

~ QUEJAS O

R

TUXTLA GUTIERREZ 2 0

TAPACHULA 2 2 7 0 11 8
PALENQUE 2 0 0 0 2 0
TOTAL 6 2 28 8 44 9
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GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
INDICADORES DE RESULTADOS DEL CUARTO TRIMESTRE DEL 2018

i WO N A
ESTADO DE CHIAPAS

Organismo Publico: Médico del Estad liapas

BUBFUNCION | TIPO DX

5241847.55 5241847.55 524184755

PROYECTOS INSTITUCIONALES:
COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL s241847.55| 524184755 |  5241847.55 | Cobentura Estatal | Cobertura Estatal 3 157 330
ESTADO DE CHIAPAS
| Alencion a usuarios v prestadores de servicio médico Atencion prestada 20000 29000 286.00 44.00 1379
Bondar asesoria a los usuanos de los servicios meédicos Asesoria .00
\ alos del servicia médico Orientacién 8400
Alender las queias que se presenten relacionadas con la alencién médica Alencibn g00 ¢
Alender sobaludes de ditdmenes Solicitud 00
Platicas Platica 64.00
—
\ !
Dr. Martin ias Ruiz —_— DL
CAM ‘Subcom Estatal
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FUNCION: JUSTICIA

EPRESURUESTO(Millonesie Pesos)
VARIACION

MONTO %

5.2 5.2 0.0 0.0

APROBADO  MODIFICADO

PRINCIPALES ADECUACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS

YECTD ROBAL MODIEICADO
Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico de Estado de Chiapas
Ampliaciones: 0.0 0.0 0.0
Reducciones: 0.0 0.0 0.0
- Adecuaciones Internas: 0.0 0.0 0.0
No Aplica
TOTAL 0.0 0.0 0.0
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GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

o COMISION ESTATAL DE CONSILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE CHIAPAS
Eéf;\.Da‘DE s PRINCIPALES ACCIONES DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DEL CUARTOTRIMESTRE DEL 2018

oBjETVes METAS PRINCIPALES PROYECTOS .Y ACCIONES

CLAVE DESCRIPCION CLAVE DESCRIPCION

NO APLICA

PRESUPUESTO
DEVENGADO
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51200 DE s PRESUPLESTO DE EGRESOS 2018
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